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Literatura Base

BCIE
Manual de Oslo * Este  manual ha sido
aprobado por el Comité
GUIA PARA LA RECOGIDA de Politica Cientifica \Y
DATOS SOBRE INNOVACION Tecnoldégica de la OCDE,

(CSTP) el Comité de
Estadisticas de la OCDE
(CSTAT) y el Grupo de Trabajo

de EURO-STAT sobre
Estadisticas de la Ciencia,
la Tecnologia y la

Innovacion (WPSTI).

e Ano de Publicacion: 2006
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Variables sobre Innovacion Ry

A. Concepto de Innovacion

 Se entiende por innovacion a la concepcion e implantacion de cambios
significativos en el producto, el proceso, el mercadeo o la organizacion de la
empresa con el propdsito de mejorar los resultados.

e Las actividades de innovacion incluyen todas las actuaciones cientificas,
tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales que conducen a la
innovacion.

* Adicionalmente, la innovacion implica la utilizacion de un nuevo conocimiento
o de una nueva combinacidén de conocimientos existentes.
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Variables sobre Innovacion Ry

Innovacion de Producto o Servicio

Aporta un bien o servicio nuevo o significativamente mejorado, en cuanto a sus
caracteristicas técnicas, uso u otras funcionalidades.

La mejora se realiza con conocimiento o tecnologia.

Se realizan mejoras en materiales, componentes o informatica integrada.

Genera un impacto inmediato en el mercado.
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Variables sobre Innovacion Ry

Innovacion de Proceso

Cambios significativos en las técnicas, los materiales, los programas
informaticos.

Tienen por objeto la disminucidn de los costos de produccion o distribucion.

Estandarizacion y/o mejoras de la calidad del producto o servicio.

Se enfoca en la produccién y/o distribucion del bien o servicio.



y 4

Variables sobre Innovacion Ry

lll. Innovacion en Mercadeo y Comercializacion

Consiste en utilizar un método de comercializacidén no utilizado antes en la empresa, que
puede consistir en cambios en disefio, envasado, posicionamiento, promocidn o precios.

* Los cambios de posicionamiento incluyen nuevos canales de ventas como: desarrollo de
franquicias, venta directa, ventas de licencias de uso, exhibicidon.

* Los cambios en promocion incluyen sustitucion del logo, sistemas de fidelizacion vy
relacidon con el cliente.

e Los cambios en precio incluyen: variacion de precios en funcion de la demanda o de las
opciones ofrecidas.



Variables sobre Innovacion

IV. Innovacion Organizacional

Cambios en las practicas y procedimientos de la empresa

Modificacion en el lugar de trabajo

Actualizacion o implementacion de la gestion de conocimiento

Sistemas de gestion de las operaciones de produccion, suministro y calidad

Centros de investigacion y/o subcontratacion de actividades

Nuevos programas informaticos
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